
¿Cómo clasificamos en los siguientes atributos? 

Marca con una x de acuerdo al recuadro que elijas.  

 

 

Pueblo o ciudad Muy por 

debajo del 

promedio 

Por debajo 

del 

promedio 

Promedio Por encima 

del 

promedio 

Muy por 

encima de 

la media  

1. Experiencia de 

servicio al 

              cliente 

     

2. La entrega a 

tiempo del 

               servicio 

     

3. Profesionalismo       

4. La experiencia de 

compra 

     

5. Calidad de Servicio      

6. Comprensión de 

las  

necesidades de los clientes 

     

 


